关于进一步加强全县公平竞争审查投诉举报受理回应工作的通知

五原县公平竟争审查联席会议各成员单位：
[bookmark: _GoBack]为进一步贯彻落实《市场监管总局等四部门关于进一步推进公平竟争审查工作的通知》（国市监反垄断〔2020〕73号）文件精神，推进《五原县公平竟争审查投诉举报受理回应机制》落实落地，切实发挥社会监督作用，有效防止排除、限制竟争的政策措施出台。现将进一步加强投诉举报受理回应机制建设的有关事项通知如下：
一、充分认识做好公平竞争审查投诉举报受理回应工作的重要意义推动公平竟争审查投诉举报受理回应机制落实落地，是健全公平竟争审查制度的有效抓手，各成员单位要充分认识到做好公平竟争审查投诉举报受理回应工作的重要意义，切实增强责任感和使命感，把此项工作列入重要工作日程，高度重视，进一步畅通诉求渠道，认真做好公平竟争审查投诉举报受理回应工作。
二、落实和完善公平竞争审查投诉举报受理回应机制，各成员单位要认真贯彻执行《关于在全县建立公平竟争审查举报处理和回应机制的通知》，按照“谁制定，谁负责”的原则，建立健全自身投诉洼报受理回应工作机制，并做好如下工作。
（一）抓好工作责任落实。要明确承担公平竟争审查投诉举报受理回应工作的机构和人员，细化工作流程，落实工作责任，在接到投诉举报后及时作出处理和回应，避免推谈扯皮和无故拖延。
（二）畅通投诉举报渠递。要公开投诉举报受理渠道，在单位公示栏张贴、或以微信公众号、或以其他方式公开投诉电话、邮箱、联系地址及部门，要采取多种形式，不断拓宽受理投诉渠道，方便群众反映问题。
（三）加强学习培训。要组织受理投诉人员进行学习培训，加强对公平竞争审查相关文件学习力度，不断提升工作人员的业务能力，熟知公平竟争审查投诉举报受理回应机制及运行程序相关事项，确保服务群众的投诉和意见能够得到及时有效地处理。
（四）加强工作衔接和沟通配合。投诉举报受理回应工作覆盖面广、涉及部门多，各成员单位要加强信息沟通和工作衔接，要加强学习交流，不断提升投诉举报处理回应的工作质量。
三、充分发挥联席会议的组织协调作用
县公平竟争审查联席会议办公室要做好投诉举报分送工作，对通过l2345或12315平台进行投诉举报的涉婕违反
公平竞争审查事件，快速转办，按照“谁制定，谁负责＂的原则，及时分送相应的政策制定机关。对存在较大争议的问题及时组织研究协调，并认真收集公平竟争审查投诉举报情况，定期梳理、分析、通报。各成员单位在受理回应投诉举报过程中发现的问题或相关建议，请及时向县公平竟争审查局际联席会议办公室（五原县市场监督管理局）反馈，促进公平竟争审查投诉举报受理回应机制不断完善。
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